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Einleitung

Kursziel

Der Kursteilnehmer ist in der Lage CRM- und Marketing-Aktivitaten mit myfactory zu bearbeiten und
auszuwerten.

Vorgehensweise

Zu jedem Block wird die Erfassung demonstriert und danach mittels Aufgaben vom Kursteilnehmer
nachvollzogen.

Infrastruktur

Gearbeitet wird lokal mit der Standard myfactory Version 6.0, der Benutzer ist Student# mit Passwort
Student_#. Kundenspezifische Anpassungen sind in den Kursunterlagen nicht bertcksichtigt.

Hinweis an unsere Partner: Bitte legen Sie unter «Administration > Benutzerverwaltung ->
Benutzerverwaltung» mehrere Benutzer nach dem Muster Student# (Student1, Student2,
Student3 usw.) an. Die Anzahl der zu erstellenden Benutzer richtet sich nach der Anzahl lhrer
Schulungsteilnehmer. Erzeugen Sie zu jedem Benutzernamen zudem ein gleichlautendes
Passwort.

Urheberrechte

Diese Kursunterlagen unterstehen den Urheberrechten der myfactory International GmbH und dirfen
nur fuir den personlichen Gebrauch sowie fir die Weitergabe an die Schulungsteilnehmer genutzt
werden. Jegliche anderweitige Vervielfaltigung bzw. Weiterreichung der Schulungsunterlagen oder
Teilen davon ist untersagt.

myfactory International GmbH © 2017 5
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Stammdaten

Adressen-Management / CRM-Merkmale

Eine Adresse kann fur das CRM mit entsprechenden Merkmalen gekennzeichnet werden.

Adressen Cls
Filter/Suche: Erweiterte Suche | Kennzeichen Ansicht:  Adressnummer v (0 (@ (@  Einstellungen
Y
Adressnummer ¢ ¥ Kurzbezeichnung z
AD00004 Werkstatt-Einrichter, Hamburg
AD00006 Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz
AD00007 Zangendiscount Vorariberg, Dornbim
AD00008 Novartis Deutschiand
AD00009 Baumarkt GmbH, Buxtehude
AD00010 Handwerk AG, Arbon
AD00011 Baumarkt Vorarlberg GmbH, Dornbirn
AD00012 Weier, Paderborn
© @9  Datensstze 1-30von 30 1« M
Neu Kopieren || % Loschen % Daten~ 1= Infov [ Aktignen~ || [*] Memotext
Ubersicht Kommunikation  Ansprechpartner  Dokumente  Kontakte Branchen Portal Historie  Social
Wein Favorit 2 Favorit
Adressnummer AD00009 inaktiv = =]
Kurzbezeichnung Baumarkt GmbH, Buxtehude
Name Baumarkt GmbH
Name (Zusatz)
Strafe Dammhauser Strafie 110
Strale (Zusatz)
Land, PLZ, Ort Deutschiand v 21614 Buxtehude
Postach, PLZ, Ort
Telefon +49 (4161) 40 30 20 10 Telefax -
E-Mail ] Homepage
© Enveiterte Daten
Geographische Breite Geographische Lange Neu abrufen
Betriebsstatte v [r Zugriffskennzeichen vo[r
|adressgruppe Kunden v IAﬂressenherkunﬁ Eigener Vertrieb v zl
Vertriebsbetreuer vy |arketingkennzeichen Wiederverkaufer ][]

Stammdaten / Adressen / CRM-Merkmale

Diese sind einerseits die Adressgruppe sowie die Adressenherkunft und das Marketingkennzeichen.

6 myfactory International GmbH © 2017
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Adressen-Management / Marketing-Merkmale

88 Rechnungswesen

. Noomntet omivain Oobemor Ko Koo Waoiunmg Baocen Nemmaiars P A i S
@ werien
Mein Favorit Favort
@ Marketing Agressnummer AD000DS. Inakav =]
Kurzbezeichs GmbH, Bux
= Zielgruppen ANEaTRChNg. Baumarki GmbH, Buxtehude
™ Senen-E-Malis ey Baumarkt GebH
= Serienvriete .
S Name (Zusatz)
> Marketingkennzeichen Strate Dammhauser Srate 110
© Kassiszierungen Statie (Zusatz)
P, peancgen Land.PLZ Ort Deutschiand v 21614 Bustehude
> Referenzen
e Posttach, PLZ. On
b Akdivtaten Telefon +49(4161)40 30 20 10 Telefax
b Kampagnen
5 Mawsiine E-Mail Homepage
b Uméragen © Erweterte Daten
S — Geographische Breite Geographische Lange Neu abruten
b E-Mail-Sequenzen
b Oniine-Markefing Betriebsstitie Qo Zugrifiskennzeichen v
Adressgruppe Kunden vig Adressenherkuntt Eigener Vertrieb
& service
Vertribsbetrever v Marketingkennzeichen Wiederverkauter v

Stammdaten / Adressen / Grundlagen

Neben dem Marketingkennzeichen l&sst sich eine Adresse auch einer Klassifizierung, einer Referenz
und/oder einer Branche zuordnen.

myfactory International GmbH © 2017 7
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Marketingkennzeichen

myfactory.Schulung - CRM

Marketingkennzeichen bilden eine erste Stufe der Adresssegmentierung. Die hier erfassten
Marketingkennzeichen stehen im Register «Grundlagen» des jeweiligen Adress-Datensatzes zur

Auswabhl.

Marketingkennzeichen
Filter/Suche: Erweiterte Suche
v
Kiirzel Bezeichnung
EV Endverbraucher
GH GroRhandler
wv Wiederverkaufer
© 6 Datensaze 1-3von3

Neu Kopieren X Loschen
Kurzel

Bezeichnung

[f€ Aktionen~

Marketing / Marketingkennzeichen

Adressen

Filter/Suche: Enveiterte Suche
Y

Adressnummer ¢ ¥ Kurzbezeichnung ¢

AD00009 Baumarkt GmbH, Buxtehude
AD00010 Handwerk AG, Arbon
AD00011 Baumarkt Vorarlberg GmbH, Dombim
AD00012 Meier, Paderborn
AD00013 Mller, Frankfurt
AD00014 Hochbau AG, Hamburg
AD00015 Handwerker-Zentrum, Minchen
© 88 Datenstze 1-30von 30 -
Neu B3 Kopieren | X Loschen | g Daten~

Ubersicht EREULEVEUM Kommunikation  Ansprechpariner  Dokumente  Kontakte

Mein Favorit
Adressnummer

Kurzbezeichnung

Name

Name (Zusatz)
Strane

Strafe (Zusatz)
Land, PLZ, Ort
Postiach, PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

© Erveterte Daten
Geographische Breite
Betriebsstatte
Adressgruppe

Vertriebsbetreuer

Kennzeichen

EV Inakiiv
Endverbraucher
14 Infov Aktionen v [*) Memotext
Branchen Portal Historie
¢ Favorit
AD00009 Inaktiv
Baumark GmbH, Buxtehude
Baumarkt GmbH
Dammhauser Stratte 110
Deutschiand v 21614
+49 (4161403020 10 . Telefax
Homepage
Geographische Lange
v Zugrifiskennzeichen
Kunden v Adressenherkunft

Marketingkennzeichen

Stammdaten / Adressen / Grundlagen / Marketingkennzeichen

myfactory International GmbH © 2017
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Als Auswertungsmaglichkeit steht eine Adressenliste zur Verfiigung, mit welcher die Adressen - gefiltert
nach Marketingkennzeichen - ausgegeben werden kdénnen.

=0
2 0 Adressenliste mit Marketingkennzeichen
" Matatng Kennzsichan ——
bis
i i
Dot Al Advessen 3 St e
b EUUSD Protng
-
e oo (R
¥ Einkour Wt Auswahl
& toger
Adressenliste nach Marketingkennzeichen Seite
@ projente
) wiederverkauter
& Produktion Kurzbezeichnung ~ Name Land PLZ on Srasse
BaumarkiGmeH, - 2 T
aumart 1) Baumarkt oo DE 21614 Busishud Dammhauser Stae 110
Tchiare
Vertrieb 1
"

nzeichen
7 Marketingkennzeichen
& Adresseniiste

Marketing / Marketingkennzeichen / Adressenliste

Klassifizierung

Mithilfe der «Klassifizierung» kénnen Klassen von Adressen gebildet werden. Klassen erlauben es,
vielfaltige Gruppierungen vorzunehmen.
Uber den Dialog «Adressenliste» werden Adressen - gefiltert nach ihrer jeweiligen Klassifizierung -

_— =0
Klassifizierungen
Filter/Suche: Enweiterte Suche Ansicht  Kurzel v [0 & [@ Einstellungen
Kiirzel Bezeichnung I
Baugewerbe Baugewerbe
Einzelhand Einzelhandel
Handelsbet Handelsbetriebe
Hochbau Hochbau
Holzhandel Holzhandel
Tiefbau Tiefoau

© & e®  Datensitze1-

Neu

6von6

B3 Kopieren % Léschen % Datenv =1 Infov [ Aktionen~

Grundiagen [VISITSEY

Kirzel

Bezeichnung

Einzelhand

Einzelhandel

Marketing / Klassifizierung

Uber «Daten/Gruppenhierarchie» lasst sich zudem eine Gruppierung der Klassen aufbauen.

myfactory International GmbH © 2017
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Gruppenhierarchie

myfactory.Schulung - CRM

=9

4 Baugewerbe
[E] Hochbau
[E] Tiemau

4 Handels

isbetriebe

[E] Einzelhandel
[E] Holzhandel

Gruppenhierarchie

Mitglieder

Aus Baum
entiemen

Freie Gruppen:

Im Register «Mitglieder» werden die Adressen mit der entsprechenden Klassifizierungs-Gruppe
verknlpft. Eine Adresse kann mehreren Klassifizierungen zugeordnet sein.

Klassifizierungen
Filter/Suche: Erweiterte Suche
Kiirzel Bezeichnung

Baugewerbe  Baugewerbe

Einzelhand Einzelhandel
Handelsbet Handelsbetriebe
Hochbau Hochbau
Holzhandel Holzhandel
Tiefbau Tiefbau

© & e®  Datensitze 1-6von 6

Neu B Kopieren X Loschen &% Datenv 1= Infov [ Aktionen~

Grundl

VM Mitglieder

Nummer  Matchcode

ADOOO
ADO0O!
AD00D

06 1| Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz
s

09 [t | Baumarkt GmbH, Budehude

19 [t | Do It Baumarkt, Aachen

Mitglieder

ort

Buxtehude
Aachen

=9
Ansicht  Kirzel v 0 & @ Einstellungen
-
It "
Telefon Datensatze
+49 (69)90 80 70 60 X
+49 (4161) 40 30 20 10 X
X

Dies kann jedoch auch im Adressstamm selbst Gber das Register «Klassifizierung» erfolgen.

Adressen

Filter/Suche: Enweierte Suche |~ Kennzeichen

v

Adressnummer v Kurzbezeichnung &

ADO0004
ADO000G
AD0000T
AD0000B
ADO000S
ADO0010
ADOOO1TT
ADOO012

5 &os

Neu

Werkstatt-Einrichter, Hamburg
Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz
Zangendiscount Vorarlberg, Dornbirn
Novartis Deutschland

Baumarkt GmbH, Buxtehude
Handwerk AG, Arbon

Baumarki Verarlberg GmbH, Dombim
Meier, Paderbom

Datensétze 1- 30 von 30

B3 Kopieren X Loschen &% Datenv = Infov [ Aktignen~ ™) Memotext

Ubersicht ~ Grundlagen ~ Kommunikation ~ Ansprechpariner ~ Dokumente  Kontakie  Kennzeichen M Branchen

FoE
(=10}
(=1D]

@[
@[

@1

Klassifizierung
Baugewerbe

— Hochbau

— Tiemau
Handelsbetriebe
— Einzelhandel

— Holzhandel

Stammdaten / Adressen / Klassifizierung

10

Notizen/Stichworte

Portal

Adressnachweis

=9

Ansicht Adressnummer v (0) (@ @  Einstellungen

Historie  Social

myfactory International GmbH © 2017
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S  Hinweis
Eine Adresse kann mehreren Klassifizierungen zugeordnet sein.

Branchen
Branchen sind eine weitere Moglichkeit, Adressen zu gruppieren und fur Auswertungen heranzuziehen.

Branchen S
Filter/Suche: Erweiterte Suche Ansicht  Kirzel v O = =
Kiirzel Bezeichnung z
Architekten Architekten, Bauplanung und Baudienstieistung

Baustoffe und fonen gesamt
Baugewerbe  Baugewerbe

und

Chemie Chemie, Kunststoffe und Mineralstoffe Gesamt

und
Eisen Eisen und Metall Gesamt

Elektrotechnik  Elektrotechnik, Elekironik und EDV Gesamt

Fachhandel Fachhandel

Grofhandel  Grothandel, Vertrieb, Export, Import

Gu Generaluntemehmen

O & e Datensétze 1- 18 von 18 " "
Neu B3 Kopieren X Loschen [ Axtionen~
Grundiagen

Kiirzel Fachhandel

Bezeichnung Fachhandel

Branchengruppe Handel v

Marketing / Branchen

Branchen lassen sich ebenfalls mit einer Adresse verknipfen. Es bestehen also auch in diesem Fall
Auswertungsmaglichkeiten anhand einer Adressenliste, diesmal gefiltert nach Branche.

=9
Adressen
Filter/Syche: Enweiterte Suche Kennzeichen Ansicht. | Adressnummer v (O (@) (@ Einstellungen
v,
Adressnummer ¢ Kurzbezeichnung’ z
AD00030 Alu-Meister, Mainberg
AD00009 Baumarkt GmbH, Buxtehude
AD00006 Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz
AD00011 Baumarkt Vorariberg GmbH. Dombimn
AD00019 Do It Baumarkt Aachen
AD00016 Eisenbau Van der Kerken, Rotterdam
AD00017 Frank Fuchs, Frankfurt
AD00001 Hammerwerk GmbH, Konstanz
© 60  Datensitze 1-31 von 31 “ "
Neu By Kopieren X Loschen % Daten~. 12 Infov [ Aktionenv | (] Memotext
Ubersicht Grundlagen Kommunikation Ansprechpartner Dokumente Kontakte Portal Historie Social
Beschreibung &

() (1] Architekten, Bauplanung und Baudienstieistung
' |!| Bauelemente, Baustoffe und Bauinstallationen gesamt
¥ (1] Baugewerbe

! | Bauunternehmen und Bauhandwerk
() (1] Chemie, Kunststoffe und Mineralstofie Gesamt
[} [ 1] Einzelhandel und Versandhandel

| Eisen und Metall Gesamt

! | Elektrotechnik, Elektronik und EDV Gesamt
@ (1] Fachhandel

J | Generalunternehmen
! | Grofthandel, Vertrieb, Export, Import

| Handwerk

Stammdaten / Adresse — verknlipft mit mehreren Branchen

myfactory International GmbH © 2017 11
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Referenzen

Unter «Referenzen» verwalten Sie jene Adressen, die Ihr Unternehmen positiv beurteilen und es somit
Ihren Interessenten empfehlen kénnen.

Referenzen Lt

Filter/Suche: Enweiterte Suche Kennzeichen Ansicht  Bezeichnung v ([0) (@ @ Einstellungen

Bezeichnung @
Novartis Empfang

Verkaufsladen Bodensee

Verkaufsladen Rheintal

Verkaufsladen Sudholland

Neu Kopieren X Loschen &% Datenv [£ Aktionen~

Bezeichnung Verkaufsladen Bodensee

Beschreibung Verkaufsladen Bodensee

Adresse AD00006 ' Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz

Marketing / Referenzen

Bei der verknlpften Adresse handelt es sich um die Hauptreferenz, unter <Daten/Referenzadressen>
konnen noch weitere Adressen erfasst werden.

Adressen fiir Referenz Verkaufsladen Bodensee =

Nummer Matchcode -

4000008 ] Baumarkt GmbH, Burtenude x

ADO001Y | Baumarkt Vorariberg GmbH, Dombim x
Referenzadressen

Jede Referenz kann wiederum mit einer Branche verknupft werden.

Referenzen =0

Finersyche: Envellene Suche  Kennzsichen Ansicht Bezeichung v O @ H  Einstellungen

Bezeichnung z
Novarts Empfang

Verkautsiaden Bodenses

Verkautsiaden Rheintal

Verkaussiaden Sudnoliand

B teu @ Kopioren || X Loschen  @Dajenv || [ Aktgnen~

cundizoen (RG] Dovumente  Kenszsinen Langlext

Boschreibung
Architekden
Bauelemente

¥ Baugewerbe
Bauuntemehmen

Referenzen

Damit kann die Auswertung ,Referenzliste” unter <Marketing/Branchen> optimal genutzt werden.

12 myfactory International GmbH © 2017
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Referenzenliste Branchen =0

Branche Baugewerbe

Mit Auswan!

Referenzeniiste Branche

i4) [ Seite 1von 1 [41] b1
Branche Referenz Beschreibung Adresse
Baugewarbe 1| Verkaufsladen Bodensee Verkaufsladen Bodensee ADD0DOB
Baugewerbe 1| Verkaufsladen Rheintal Verkaufsladen Rheintal AD00OT1

§4] (4] Seite 1von 1 (5] 1

Marketing / Referenzliste nach Branche

Adressen-Management / Kennzeichen

Reichen die zuvor genannten Kriterien nicht aus, kdnnen eigene Kennzeichen zur genaueren Selektion
einer Adresse erstellt werden. Kennzeichen werden direkt aus dem Adressstamm oder Gber
«Stammdaten/Grundlagen/Allgemein/Kennzeichen» angelegt.

=9
Adressen
Filter/Suche: Erveiterte Suche | Kennzeichen Ansicht voE@
v
Adressnummer ¢ ¥ Kurzbezeichnung ¥ z
AD00025 Vorlage fur Webshopkunde
AD00026 Metallbau Fischer, Bielefeld
AD00027 myfactory International, Munchen
AD00028 Harald Hirsch, Hannover
‘AD00029 Leichtmetall-Meister, Mainberg
AD00030 Alu-Meister, Mainberg
AD00031 Mustermann, Max
AD00032 Marketing Shop AG, Freiburg
© @8 Datensitze 1-31von31 " »n
Neu Kopieren | Loschen || g Datenv 324 Info~ [ Aktionen~ | [*] Memotext
Ubersicht Grundlagen Kommunikation Ansprechpartner Dokumente Kontakte m Kiassifizierung Branchen Portal Historie Social
Gruppe = Kennzeichen Wert =
Alle Aligemein
Aligemeit Anzahl der Mitarbeiter
Kundendaten
Fachpresse ERP
Unternehmensdaten
Griindungsjahr t] 2000
Vertrag
Offnungszeiten t| Samstag geschlossen
Rechtsform | Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Kundendaten
ist Verwaltungsrat von
Unternehmensdaten

Anzahl der Arbeitsplatze

Anzahl Standorte

[ | [ e |
[ scesen]
Stammdaten / Adressen / Kennzeichen

Ein Kennzeichen ist ein frei definierbares Datenfeld, welches Sie an den bendtigten Stellen zuweisen
kénnen. Aul3er fir Adressen lasst es sich u.a. auch fir Ansprechpartner, Artikel oder E-Mails nutzen.

myfactory International GmbH © 2017 13
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. =9
Kennzeichen
Filter/Suche: Erweiterte Suche Ansicht.  Kurzname v 0O @
Kurzname/ v Bezeichnung ¢ 7 =
‘AnzahlAP ‘Anzahl der Arbeitsplatze
‘AnzahIMA ‘Anzahl der Mitarbeiter
Erhalt
DatumErstKontakt Datum ErstKontakt
GruendJahr Griindungsjahr
hatVerwaltungsrat  hat Verwaltungsrat
KDVert hat Wartungsvertrag
KDVertArt Vertragsart
Oeffnungszeiten Offnungszeiten
Presseverteiler achpresse ERP
O @ Datensitze 1-15von 1
Neu Bz Kopieren X Léschen Aktionen~
Grundiagen
Kirzel GruendJahr Gruppe Aligemein w1 Listenwerte
Bezeichnung Grindungsjahr Ll
Typ Auswahlliste v Lange 255 > 1990
Verweis ! Sortierschlussel
1995
Verwendung Tvp
Adressen k4 Alle 2000
Ansprechpartner Referenzen 2005
E-Mails Dokumente
2010
Auftragschancen J Kontakte
Supportfalle Geriite 2015
Veranstaltungen
Artikel
Seriennummern Chargen
Ressourcen Varianten
Stiicklisten Sticklistenpositionen
Verkaufsbelege Verkaufspositionen
Einkaufsbelege Einkaufspositionen
Projekte Vertrage

Stammdaten / Grundlagen / Allgemein /Kennzeichen erfassen

Erfassen Sie hier bitte eine aussagekraftige Bezeichnung und bestimmen Sie den Datentyp, den das
Feld haben soll.

Typ Beschreibung

Text Es kann spéter ein beliebiger Text mit maximal 50
Zeichen eingegeben werden.

Ganzzahl In solch einem Feld kénnen Zahlen ohne

Kommastelle, daftir aber mit Punkt und einem
Minuszeichen eingegeben werden. Hierfur stehen
Ihnen 50 Zeichen zur Verfligung.

Zahl Unter diesem Kennzeichentyp konnen beliebige
Zahlen eingegeben werden. Es dirfen alle Ziffern, ein
Komma, Punkte und ein Vorzeichen verwendet
werden. Zur Formulierung der Zahl stehen Ihnen 50
Zeichen zur Verfigung.

Datum Es kann ein Datum mit dem Format TT.MM.JJJJ bzw.
TT/MM/JJJJ hinterlegt werden. Bitte beachten Sie,
dass grundsétzlich zehn Zeichen eingegeben werden
mussen.

J/IN An dieser Stelle erscheint dann eine Checkbox in den
entsprechenden Stammdaten, in der Sie eine
Markierung eintragen kdénnen, wenn das Kennzeichen
zutrifft; bei Nichtzutreffen erfolgt keine Markierung in
der Checkbox.

14 myfactory International GmbH © 2017
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Auswabhlliste Unter diesem Kennzeichentyp haben Sie die
Maoglichkeit, einen Wert aus der Auswabhlliste zu
selektieren, der an dieser Stelle anzulegen ist.

Sie kénnen beliebig viele Eintrage fur die Auswahlliste
definieren. Klicken Sie dazu auf das jeweilige
Listenwertfeld (Nach Speichern und kurzzeitigem
Verlassen eines Kennzeichens erweitert sich die
Anzahl der Listenwertfelder automatisch, wenn das
letzte Feld erreicht ist). Zur Formulierung der
einzelnen Werte stehen Ihnen jeweils 255 Zeichen zur

Verfigung.
Web-Adresse Fir die Eingabe einer Web-Adresse stehen Ihnen 50
Zeichen zur Verfligung.
Langtext Es kann ein beliebiger Text eingegeben werden, der
Langtext (formatierbar) zusatzlich auch noch formatierbar sein kann.
Verweis Siehe unten
Spezialfall Verweis
Kennzeichen -
Filter/Suche: Erweiterte Suche Ansicht  Kurzname v 0O & @
Kurzname/ v Bezeichnung ¢ 7 z
hatVerwaltungsrat  hat Verwaltungsrat
KDVert hat Wartungsvertrag
KDVertArt Vertragsart
Oefinungszeiten Offnungszeiten
Presseverteiler Fachpresse ERP
Rechtsform Rechtsform
Standort Anzahl Standorte
Umsatz Umsatz in Euro
ist von
Wartung Besteht ein Servicevertrag
O 6o Datensitze 1- 15von 15 " »
Neu Kopieren X Loschen [ Aktionen~
Kiirzel Oeffnungszeiten Gruppe Allgemein v ot Listenwerte
Bezeichnung Ofinungszeiten Dienstag geschlossen
Typ Auswahlliste v Lange 255 Donnerstag geschlossen
Verweis e Sortierschliissel
Freitag geschlossen
Verwendung Typ
Adressen v Alle Mittwoch geschlossen
Ansprechpartner Referenzen Al Montag geschlossen
E-Mails Dokumente
Auftragschancen ] Kontakte Samstaggeschlossen
Supportialle ) Gerate
Veranstaltungen
Artikel
Seriennummern Chargen
Ressourcen ) Varianten
Stiicklisten ) Stiicklistenpositionen
Verkaufsbelege Verkaufspositionen
Einkaufsbelege Einkaufspositionen
Projekte ) Vertrage

Kennzeichen Verweis

Beim Kennzeichentyp «Verweis» wird auf einen anderen Datensatz verwiesen. Dies kann sein:
Adresse

Artikel

Einkaufsbeleg

Interessent

Kunde

Lieferant

YVVVYVYYVYYVY
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» Projekt
» Verkaufsbeleg
> Vertreter

So kann beispielsweise der Verwaltungsrat, welcher als eigene Adresse gelistet ist, der Firma/Adresse
zugewiesen werden, in welcher er Verwaltungsrat ist.

=9
Adressen
Filter/Suche: Enweiterte Suche Kennzeichen Ansicht v 0 (= (@
.
Adressnummer< ¥ Kurzbezeichnung? ' z
AD00021 Labor X, Hamburg
AD00022 Schwager, Daniel
AD00023 Lehrer, Michael
AD00024 'Werkzeughandel, Berlin
AD00025 Vorlage fiir Webshopkunde
AD00025 Wetallbau Fischer, Bielefeld
AD00027 myfactory International, Miinchen
AD00028 Harald Hirsch, Hannover
© 860  Datensatze 1-31von 31
Neu Kopieren X Loschen % Datenv 454 Infov [ Axtionen~ || [*) Memotext
Obersicht ~ Grundiagen  Kommunikaion  Ansprechpartner  Dokumente  Kontakte Klassifizierung ~ Branchen Portal Historie  Social
Gruppe ¢ ¥ & Kennzeichen” Wert ]
Alle Allgemein
flgormely Anzahl der Mitarbeiter
Kundendaten
Fachpresse ERP
Untemehmensdaten
Grindungsjahr
Vertrag
Offnungszeiten
Rechtsform
Kundendaten
st Verwaltungsrat von | AD00026
Unternehmensdaten

Anzahl der Arbeitsplatze

Anzahl Standorte

Kennzeichen «Verweis auf Adresse»

Alternativ dazu kénnen solche Verweise Uber sogenannte Adressverknipfungen
(«Stammdaten/Grundlagen/Stammdaten/Adressverkniipfungeny) realisiert werden. Diese werden im
Dialog «Adressverknupfungen» definiert.

Adressverknupfungen =9

Filter/Suche: Enweiterte Suche Ansicht  Bezeichnung v (0 @ @

Bezeichnung z
Geschafisiihrer

Lieferanschrien

© 89 Datensatze 1-2von2

Neu B2 Kopieren X Loschen [ Aktionen~
Grundiagen
Bezeichnung Geschaftsfihrer
Bezeichnung (Quelle) Geschaftsfuhrer von
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Im Register «Adressnachweis, das einen Uberblick {iber den Verwendungszweck einer Adresse gibt,
werden die Adressverkniipfungen angezeigt.

=9
Adressen
Filter/Suche: Erweiterte Suche Kennzeichen Ansicht: Adresshummer v (O (@ [@ Einstellungen
¥
Adressnummer ¢ ¥ Kurzbezeichnung/ z
AD00020 Konstrukta AG, Leipzig
AD00021 Labor X, Hamburg
AD00023 Lehrer, Michael
AD00029 Leichtmetall-Meister, Mainberg
AD00032 Marketing Shop AG, Freiburg
AD00012 Meier, Paderbomn
AD00026 Wetallbau Fischer, Bielefeld
AD00013 Miller, Frankfurt
© 89  Datensitze 1-31von 31 " »
Neu B3 Kopieren X Loschen % Daten~ 182 Infov [ Aktionenv  [*) Memotext
Ubersicht Dokumente Kontakte Branchen Portal Historie Social
Verwendung = Nummer Kurzbezeichnung (Zusatz) z
Alle Adresse
Interessent AD00023 t| Lehrer, Michael
Kunde Interessent *
Lieferant
Kunde *
Vertreter
Lieferant *
Mitarbeiter
Mitbewerber Vertreter L
Vertriebspartner Mk tiakn g &
Geschaftsfuhrer M00002
Geschafsiiihrer von Mitbewerber %
fe h
Lieferanschriften Vertriebspartner r
Lieferanschriftvon =
Geschaftsfiinrer #/a
Geschaftsfiihrer von +/1a]
x| AD00027 t| myfactory Intemational, Minchen

Mit ihnen lassen sich beliebige Beziehungen zwischen Adressen herstellen. So kann beispielsweise eine
Person, welche als separate Adresse erfasst ist, einem Unternehmen als Geschéftsfihrer zugeordnet
werden.

Durch Auswahl der Adresse, bei welcher er Geschaftsfihrer ist, wird jene Adresse automatisch mit
seiner Adresse als Geschaftsfihrer verknupft.
Der Vorteil gegentiber herkdmmlichen Adressverweisen besteht darin, dass nicht bei jeder betroffenen
Adresse zunéchst ein entsprechendes Kennzeichen gesetzt werden muss.

Adressen

=

o

Ervelere Suche | Kennzsichen cht Adtessnummer v (O E B Einstelungen
Kurzbezeichnung &
Scwager, Danisi
Lenrer, Michas!
Wenzeughandel, Berin
Vorlage fr Viebshogkunde
Metsmau Fischer Bileteid
B Kepieren X Loschen @ Da @ nto &5 Avsonens (%) Memolast
- Nummer Kurzbezeichnung (Zusatz) Ll
ADO00OZ + mytactory Intemational, Minchen
Interessent .
Kunde .
Lieterant *
Vertroter *
Mrarere .
Mitheweber *
Vertriebspartner N
Geschastunrer B
x AD00I23 1) Lahrer Michast

Geschafstunrer von

Lieteranschrifion

Lieferanschrift von

myfactory International GmbH © 2017
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Notizen/Stichworte

Eine weitere Moglichkeit der Adressfilterung ist das Anlegen von Notizen und Stichworten, diese kdnnen
ebenfalls mit einer Adresse verknipft werden.

Adressen =9

Erveltera Suche | Kemrasichen Ansiche. Adressnummer v
T

Advessoummer | Kurzbezeichnung

AD0000Y Hammerwek GmbH, Konstanz

4000002 Steigcnnk K5, Munchen

AD00003

AD00004

000006

4000007

ADO000R

AD0000S

B tieu B Kopieren X Loschen  @yDspenv i@ bafor {3 Adigneny (%) Memotext

Stammdaten / Adressen / Notizen bzw. Stichworte

Z  Aufgaben

1. Erfassen Sie das Marketingkennzeichen ,,Zwischenhandel” und verknipfen Sie es mit der
Adresse AD00010.

2. Erfassen Sie die Klassifizierungs-Gruppe ,,GroR3handel”, weisen Sie diese in der
Gruppenhierarchie den ,Handelsbetrieben* zu.
Verknipfen Sie anschlieend die Gruppe ,,GroRhandel” mit der Adresse ADO0011.

3. Weisen Sie die Branche ,Bauhauptgewerbe” der Adresse AD00001 zu.

4. Erfassen Sie die Referenz ,Handwerksbetriebe” und verknipfen Sie anschlieRend damit die
Adresse AD00001 als Hauptreferenz sowie die Adresse AD00007 als zuséatzliche
Referenzadresse.

Interessenten-Management

Eine Adresse wird zu einem Interessenten, wenn sich die betreffende Firma oder Person fir lhre
Produkte oder Dienstleistungen interessiert. Im «Interessenten-Management» stehen lhnen ebenfalls
eine Gruppierung sowie die Selektion der Herkunft zur Verfligung.

=9

Interessenten

Filter/Suche: Enveiterte Suche | Kennzeichen Ansicht: Nummer v @ @ @ Einstellungen

A4

Nummer/ 7 Kurzbezeichnung ¢ 7 Zusatzt z
100001 Do It Baumarkt, Aachen

100002 Konstrukta AG, Leipzig Konstrukta AG

100003 Labor X, Hamburg Labor X, feldmeilen

© @9 Datensaize1-3von3

Neu B2 Kopieren X Loschen &% Datenv 4 Infov [ Akiionen~ (%] Memotext

[COEEUQEPYTEEE interessentendaten Kontakte Dokumente  Portal  Adressnachweis  Historie  Social

Favorit inaktiv
| nteressentengruppe Aligemein 20 Interessentenherkunft Messe 10

Vertreter V00001 f Frank Fuchs, Frankfurt

Betriebsstatte v Vorlagekunde D00001

Stammdaten / Interessenten

18 myfactory International GmbH © 2017
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Kunden-Management

Kunden

Filter/Suche: Enweiterte Suche

A3

Kundennummer/ % Kurzbezeichnung ¢

Kennzeichen

D00001 Vorlage fur Webshopkunde

D00002 Baumarkt GmbH, Buxtehude
D00003 Handwerk AG, Arbon

D00004 Baumarkt Vorariberg GmbH, Domnbim
D00005 Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz
D00006 Meier, Paderborn

D00007 Maller, Frankfurt

O &0 10von 10

Neu Kopieren X Loschen % Datenv 1 Infov [ Axtionen~ [*) Memotext

Ubersicht ~ Adresse [IETIVEUREIY Kontakte Dokumente  Portal
Kundengruppe Grofhandel Favorit
Vertreter Frank Fuchs, Frankfurt Referenznummer
Steuernummer Handelsregister
Wahrung EUR Kreditlimit 100000
Rechnungsempfanger Zentralregulierer
Versandart per Spedition Lieferbedingung ab Werk
Sperrkennzeichen Liefersperre
Tour Gebiet
Steuergebiet 1-Inland EU-Land
Preisliste Grofthande! Rabattiste ausgewiesene Rabatte
Preiskennzeichen Netto Preis-Rabatigruppe
Beleg-Druckvariante Druckgruppe
Rechnungskreis monatlich Letzter Umsatz 19.02.2018
Erléscode Sammelkonto Debitoren EUR
Zahlungskonditionen 30 Tage netto Mahnkonditionen Mahnen

Kostenstelle

Stammdaten / Kunden

Kostentrager

Adressnachweis

myfactory.Schulung - CRM

Ansicht  Kundennummer v (0 @ @

Zusatzt V.

Baumarkt Konstanz GmbH.
Konstanz

Inland

Uberlassungen  Historie

Inaktiv
Betriebsstatie
ABC-Klasse

Provisionsfahig

Zentralregulierer-Referenz
Teillieferungen
Bestellrhythmus

Kundenlager

EU USLID
Rabatt(%)
EU Dreiecksgeschafte

DATEV Kontonummer
Senvicevereinbarung
Letzte Mahnung
Zahlungsmoral

Die Kundengruppe kann ebenfalls relevant fur das CRM sein, sie bezieht sich
mit welchen Sie bereits eine Geschéftsbeziehung haben.
Des Weiteren kann ein Kunde einer Tour und einem Verkaufsgebiet zugewiesen werden.

Tour

Touren
Filter/Suche:
Bezeichnung

Bodensee

Ostwestialen-Lippe

Rheintal
Stdholland
O & e Datensétze 1-4von4

Neu Kopieren X Léschen

Grundiagen

Bezeichnung

Vertrieb / Touren

Erweiterte Suche

[ Aktionen~

Bodensee

199999999

®

Ansicht | Bezeichnung

EU-land¢ EUUStID¢ ¥ Steuergebiet! 7

Inland
Inland
Drittland

EU mit USID

Inland

Inland

Inland

=9

Einstellungen

=

somit auf jene Adressen,

=9

v Oo@@

Touren werden Kunden oder auch Lieferanten zugeordnet und kénnen anhand der entsprechenden

Auswertungen als Planung verwendet werden.

myfactory International GmbH © 2017
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Tourenauswertung =0
Tour Bodensee vl
von bis
Kundennummer 3 &
Belegdatum 01.01.2017 28.02.2017
Kundengruppe v[r Mit Untergruppen
Belegart (alle) v Mit Positionen D
Sortierung Kundennummer
Filter” Anpassen Exporty ‘ m
L Mit Auswahl
Tourenauswertung fiir Tour:Bodensee " Seite 1von 1 »
Nummer Kurzbezeichnung Belegart BelegNr WKZ Li
D00003 |t | Handwerk AG, Arbon AR AR1700001 [£3 175,00 CHF 16432 20022017
D00003 ' Handwerk AG, Arbon vL WV1700001 ¢ 110,00 CHF 10329 17.022017
Tourenauswertung
Verkaufsgebiete
Verkaufsgebiete bieten eine weitere Mdglichkeit, Kunden entsprechend auszuwerten.
Verkaufsgebiete =0
Filtar/Suche: Erweiterta Suche Ansicht  Bezeichnung v OB @
Bezeichnung &
Ost
Sad

Vertrieb / Verkaufsgebiete

Ansprechpartner-Management

Eine Marketing-Aktion kann sich nicht nur an ein komplettes Unternehmen richten, sondern ebenso an
die Ansprechpartner.

Adressen e

Filter/Suche: Erweiterte Suche Kennzeichen Ansicht  Adressnummer v (O & (@ Einstellungen
Y

Adressnummer  Kurzbezeichnung ¢ [

AD00004 Werkstatt-Einrichter, Hamburg

AD00006 Baumarkt Konstanz GmbH, Konstanz

AD00007 Zangendiscount Vorarlberg, Dombim

'AD00008 Novartis Deutschland

AD00009 Baumarkt GmbH, Buxtehude

AD00010 Handwerk AG, Arbon

AD00011 Baumarkt Vorariberg GmbH, Dornbim

AD00012 Meier, Paderbom

© @ o9  Datensatze 1-31von31

Neu Kopieren X Loschen @ Datenv 14 Infov Adionen~ || [%) Memotext
Ubersicht Grundlagen Kommunikation Dokumente Kontakte Branchen Portal Historie Social
Kurzbezeichnung* Gruppe & 7 Abteilung 7 Position Telefon¢ 7 Mobil ¢ o
+49 (416140 30 I
- Miller, Marco 3040 8] v/ @ -] %
Meier, Hilde Buchhaltung Tdendna ) vl [ )%

Stammdaten / Adressen / Ansprechpartner

Als Selektionskriterien konnen hier die Felder «Paosition», «Gruppe» und «Abteilung» verwendet werden.
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Ansprechpartner
Herr Marco Maller

Tel: +49 (4161)40 30 20 10

Berufliche Daten Personliche Daten Sonstiges Kennzeichen
Anrede Herr
Vorname Marco
Hauptansprechpartner T
Inaktiv |5}

Abweichende Anschrift
Strake

Land,PLZ Ort

Telefon +49 (4161)403020 10
Telefax

E-Mail

Briefanrede Sehr geehrter Herr Muller

Portal

v

weitere E-Mail-Adressen

Dokumente

Titel / Akad. Grad

Nachname

Mein Favorit

Telefon 2
Mobiltelefon

Homepage

Zu Hénden

myfactory.Schulung - CRM

Zuordnung Social

Miiller

Herrn Marco Muller

IPosnion v \'I Positionstext

Sprache Deutsch v

Adresse ADO00009 ' Baumarkt GmbH, Buxtehude

Nummer AD00009.1 Kurzbezeichnung Miiller, Marco

IGruppe v \'l IAbteiIung vy I

Ansprechpartner

< Hinweis

Im Marketing-Dialog «Zielgruppen» kann von den Selektionskriterien des Ansprechpartners nur die

Gruppe verwendet werden.

CRM / Vertrieb

Kontakt-Management

Neue Kontakte entstehen entweder manuell durch Erfassen der Kontaktdaten oder automatisch, etwa

durch den Versand einer E-Mail. Dadurch wird der Kontakt mit der entsprechenden

Adresse/Ansprechperson verknupft und dort abgelegt.

Der Kontakt-Manager zeigt dann alle Kontakte, die im Kontext der gewahlten Adresse angelegt worden

sind.

myfactory International GmbH © 2017
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Kontakt-Manager

Adressdaten

Adressnummer AD00001

Name Hammerwerk GmbH
Strate Kreuzlingerstraie 25
Land, PLZ, Ort Deutschland
Telefon

E-Mail

© Enweterte Adressdaten

© Kontakidaten

Datum 27.02.2017
Kontaktart Besuch
Kontaktthema Beziehungspflege

Kontaktergebnis Angebot erstellt

Ubersicht Notizen  Dokumente

Datum® ¥ Betreff{

16.022017 Jahresbesuch

23012017 Jahresbesuch

15012017 Kurseinladung Vorschlaghammer

14012017 Kurseinladung Vorschlaghammer

Kontaktmanager

Kontaktarten

Kontaktarten

Filter/Suche: Erweiterte Suche

L
Bezeichnung

Besuch

Brief

E-Mail

Fax

Forum

Serienbrief

Serien-E-Mail

Serienfax

Telefonat

Telesales

Termin

Veranstaltung Anmeldung
Veranstaltung Bestatigung

© @ o®  Datensitze 1- 14 von 14

Neu

Bezeichnung

B Kopieren X Loéschen

Veranstaltung Einladung
Veranstaltung Bestatigung
Inaktiv

GmbH, Konstanz

v
v

Kennzeichen

[ Aktionen~

Name (Zusatz)
Stratte (Zusatz)
78462
Telefax

Homepage

Betrefi

Bemerkung

Details

Klassifizierung

Besuch

Vertrieb / Kontakte / Kontaktarten

Konstanz

VK-Belege  EK-Belege  Projekte

Aufgaben

myfactory.Schulung - CRM

Prio Kurzbezeichnung ¢ Gruppenbez. ¢ Abteilungsbez.
v Bauer, Willi
Steinhoff, Susanne

© @ o0  Datensitze 1-2von2

Anrede, Vor/Nachname Herr v [r] wini Bauer

Telefon, Mobil, Telefax

E-Mail, Position v (1] | vea

Vertreter/Projekt i

Chancen  Adressnachweis  Verrage  Leaddaten  Support ~Branchen  Offene Posten  Termine

Kontaktthema ¥ Kontaktart! ¥  Ansprechpartner v Benutzer{ ¥  Ergebnis< ¥

Beziehungspflege Besuch

Beziehungspflege Besuch

Veranstaltung

Schulung Einladung
Veranstaltung

Schulung Einladung

Mit der Kontaktart kann die Form des Kontaktes bestimmt werden.
Marketingfunktionalitaten kann die Kontaktart zudem speziell gekennzeichnet werden.

Veranstaltung Anmeldung
Veranstaltung Absage
Besuch

Demo SysAdmin

Demo SysAdmin

Bauer, Willi Demo SysAdmin

Steinhof, Susanne Demo SysAdmin

Angebot erstellt

Angebot erstellt

Kein Ergebnis

Kein Ergebnis

Neu

Social

Dok

Portalbesu

=

x

x
<«

Far die nachfolgenden CRM- und

Ansicht

Bezeichnung

myfactory International GmbH © 2017
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Kontaktergebnisse

myfactory.Schulung - CRM

Das Kontaktergebnis definiert die Auswirkung des Kontakts.

Kontaktarten

FilterSyche: Erweiterte Suche
Y

Bezewchnung

Basuch

Sarienbnat
Serien-E-Mail
Serentar
Tolotonat
Tolesales
Tormin

Veranstaltung Anmeidung

Veranstaltung Bestatigung

Vertrieb / Kontakte / Kontaktergebnisse

Kontaktthemen

Ansicnt Bezeichoung v O/ @ B

Veranst

g Anmeldung
Veranstasung Absage
Besuch v

Die Kontakthemen definieren den jeweiligen Gegenstand des Kontaktes.

Kontaktthemen

Filter/Suche: Enveiterte Suche
v,

Bezeichnung
Administration
Beziehungspflege
Information
Prasentation
Schulung
Servicebearbeitung
Sonstiges

Termin vereinbaren

Verhandlung

© & e®  Datensitze 1-9von9

Neu B Kopieren X Loschen [ Aktignen~

Grundiagen

Bezeichnung Administration

Inaktiv

Vertrieb / Kontakte / Kontaktthemen

myfactory International GmbH © 2017
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Neuen Kontakt anlegen

Einen neuen Kontakt legen Sie manuell beispielsweise Uber die Schnellstartleiste («Neu...») an, oder
Sie wahlen die Adresse im Adressstamm aus und klicken im Register «Kontakte» auf die Schaltflache
«Neuer Kontakt». Alternativ dazu kdnnen Sie unter dem MenUpunkt «Vertrieb/Kontakt-Manager»
ebenfalls einen neuen Kontakt erzeugen.

Im zweiten Fall wird die Adresse direkt mit dem Kontakt verknlpft, im ersten Fall muss diese erst noch
zugeordnet werden.

Kontakte -
Filter/Suche: Erweiterte Suche Volitextsuche Kennzeichen Ansicht:  Betreff v (O /@ @ Einstellungen
Betreff/ v Datum{ v &
Kurseinladung Vorschlaghammer 09.02.2017
Kurseinladung Vorschlaghammer 14.01.2017
Kurseinladung Vorschlaghammer 15.01.2017
Kurseinladung Vorschlaghammer 10.02.2017
Kurseinladung Vorschlaghammer 13.01.2017
Kurseinladung Vorschiaghammer 24012017
Monatsbesuch 17.032017
Monatsbesuch 12072017
Monatsbesuch 07.08.2017
Monatsbesuch 07.08.2017
Nachfassen 16.022017
Telefon: kurz Zufriedenheit angefragt 16.02.2017
© &0  Datensitze 1-15von 15 " "
Neu Kopieren | X Loschen [ Aktionen~

Kommentar Dokumente Info Kennzeichen Adresse Kennzeichen Kontakt
Adressnummer AD00009 0 Baumarkt GmbH, Buxtehude
Ansprechpartner Mller, Marco v Kontaktart Brief
Kontaktthema Information v o[ Kontaktergebnis Kein Ergebnis
Betreff Telefon: kurz Zufriedenheit angefragt
Bemerkung

4
Kontaktdatum 16.02.2017 - Benutzer Demo SysAdmin
Vertreter v (1) Veranstaltungen
Vertriebsprojekt v Projekt

Kontakt-Dialogfenster, aufgerufen im Adressstamm

Kontakte kdnnen aber auch automatisch erstellt werden, beispielsweise anhand des Versendens einer
E-Mail. Auch aus automatischen Marketingaktivitdten lassen sie sich generieren.

24 myfactory International GmbH © 2017



-
O myfaCtO ry myfactory.Schulung - CRM

Automatischen Kontakt aus E-Mail erzeugen

Um einen Kontakt automatisch aus einer E-Mail zu erstellen, muss dies unter
«Kommunikation/Grundlagen/Einstellungens» entsprechend aktiviert werden.

Beim Versand einer E-Mail wird damit automatisch ein Kontakteintrag bei der Adresse des E-Malil-
Empfangers hinterlegt.

Einstellungen

Allgemein Vorschau Vorlagen Verlauf Absender Schnellzugriff Kennzeichenfilter Mabil

I Kontakt direkt eintragen '!‘I

Kontaktbetreff

Kontaktart Aufragsbestatigung

Kontakithema Administration

Kontaktergebnis abgeschlossen

8 ETT

Einstellungen

Kontaktauswertungen

Zur Auswertung der Kontakte stehen folgende Auswertungen zur Verfugung:

> Kontaktliste
> Adressen ohne Kontakte
> Kontakte zu Adresse

Z  Aufgabe

Erfassen Sie folgenden Kontakt auf der Adresse AD00031: «Interesse an Schulungsangebot angefragt»
Verwenden Sie hierfir die Listenwerte «Schulung», «E-Mail» sowie «Interesse (kurzfristig)» und ordnen
Sie diese den entsprechenden Variablen zu (Kontaktart, Kontaktthema, Kontaktergebnis). Erfassen Sie

den Kontakt sowohl manuell als auch automatisch Uber das Versenden einer E-Mail.
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Auftragschancen

myfactory.Schulung - CRM

Mit den Auftragschancen kdnnen Sie Ihre Auftrage bewerten, diese kénnen sich auch direkt auf
Angebote beziehen.

Auftragschancen

Filter/Suche: Enweiterte Suche

Bezeichnung/ v
Ausriistung Leitungskanale

Handwerk AG - Jahresservice Werkzeuge
Monatsbesuch

Sortimentsaufahme Do It Baumarkt, Altstatten

© @ o®  Datensitze 1-4vond

Neu B3 Kopieren X Loschen

Kennzeichen

£ Daten~

Aktignen~ | [*] Memotext

Grundiagen [EBIILELTES

Bezeichnung

Adressnummer
Kundennummer
Vertreter

Referenzadresse

Chancenbewertung
Belegnummer
Aufnahmedatum

Erwartetes Datum

Kontakt
Zugrifiskennzeichen
Vertriebsprojekt
Projekt (aus Beleg)
Projekt (manuell)

Kontakte ~ Aufgaben Historie

Ausriistung Leitungskanale

AD00020

AD00021

25.00% Niedrig

02.03.2017

05.09.2017

Infos bez. Sortiment eingeholt

Anlage: Demo SvsAdmin 16.02.2017 09:07:12: Letzte Anderuna: Demo SvsAdmin 16.02.2017 09:08:52

Vertrieb / Auftragschancen / Auftragschancen

Labor X, Hamburg

Belegwert (netto)
Moglicher Aufiragswert
Wertin Eigenwahrung

Status

Vertriebsphase

Verlustgrund

Ansicht: Bezeichnung

=0

v [0 @ @ Einstellungen

Adressnummer{ ¥ erw.Datum  Status¢ ¥ &

AD00020
AD00010
AD00026
AD00020
Offen
Vorgesprache

05.09.2017 Offen
03032017  Offen
07.082017  Offen

21.10.2017 Offen

89.654,00 EUR v
89.654,00

Eine Auftragschance kann wahlweise mit einer Adresse oder einem Kunden verknUpft werden, je
nachdem ob dieser schon als Kunde eingetragen ist oder nicht.

Die Auftragschance bewerten Sie in % und, falls vorhanden, kdnnen Sie diese einem im Verkaufsmodul
erfassten Angebot zuweisen.

Bezeichnung

Handwerk AG - Jahresservice Werkzeuge

Adressnummer AD00010
Kundennummer 00003
Vertreter

Referenzadresse

Chancenbewertung 75.00% Hoch
[getegnummer AN1700003
Aufnahmedatum 01.03.2017
Erwartetes Datum 03032017

Kontakt
Zugrifiskennzeichen
Vertriebsprojekt
Projekt (aus Beleg)

Projekt (manuell)

Auftragschance - verknipft mit Angebot

Belegwert (nefto)

Méglicher Aufiragswert
Wertin Eigenwahrung

Status

Vertriebsphase

Verlustgrund

119,00 CHF
119,00 CHF
109,98

Der so angelegten Auftragschance lassen sich nun samtliche Ansprechpartner, Kontakte und Aufgaben

direkt zuweisen.
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Ebenso kdnnen, wenn bekannt, ein oder mehrere Mitbewerber erfasst werden:

Auftragschancen g

Filter/Suche: Enveiterte Suche | Kennzsichen Ansicht: Bezeichnung v (@ 8 (@ Einstellungen

Bezeichnung/ v Adressnummer( ¥ erw.Datum¢ * Status{ v &

Ausristung Leitungskanale AD00020 05002017  Offen
Handwerk AG - Jahresservice Werkzeuge AD00010 03032017  Offen
Monatsbesuch AD00026 07.082017  Offen
Sortimentsaufnahme Do It Baumarkt, Altstatten AD00020 21102017 Offen
© @90  Datensétze 1-4vond

Neu B Kopieren X Léschen % Datenv [£9 Aktionen~ ) Memotext

Grundlagen  Dokumente Ansprechpartner  Kennzeichen  Kontakte  Aufgaben Historie

Mitbewerber Kurzbezeichnung{ v Preis Zuschlag! Memo 1
‘W000001 ! | Werkzeughandel, Berlin Memo X
Mitbewerber

Zur Auswertung der erfassten Auftragschancen stehen diverse Auswertungen zur Verfigung,
beispielsweise die Chancenlbersicht. Diese zeigt alle offenen Auftragschancen:

= : [ ]
Chancenubersicht
Chance 7 Datum’ ¥ Wert! ¥ %% ¥ Memo Vertreter ¢ Adresse 7 z
Handwerk AG - Jahresservice Werkzeuge 1]03.032017 119,00 75,00 Heidyerk AG,
- Metallbau Fischer,
Monatsbesuch 107082017 000 25,00 Jochen Adler, Berlin g 20
Ausriistung Leitungskanale 1]05.002017  89.654,00 25.00 f""s"“k‘a Ac,
eipzig
Sortimentsaufahme Do It Baumarkt, Altstatten 121102017 160000001 75,00 Jochen Adier Bertin [R5 c
A =0
Chancenhistorie
Datum von 22022017 bis 01.03.2017
Vertrster V00002 f Jochen Adler, Berlin Aktualisieren
Gedndert{ % von{ ¥ Chance{ ¥ Datum/ 7  Status ¥ Wert{ 7 %{ ¥ Memo Vertreter ¢ V. Adresse{ z
01032017 Demo SysAdmin  Monatsbesuch 1] 22022017 Offen 0,00 2500 Jochen Ader, Berlin Metallbau Fischer,
) Konstrukta AG,
01032017 Demo SysAdmin  Sortimentsaufnahme Do It Baumarkt, Altsitien 1]01.032017  Offen 1.600.000,01 75,00 Jochen Adier Berlin {0

Chancenbhistorie

In der Chancenhistorie lassen sich wiederum neu angelegte oder geénderte Auftragschancen eines
ausgewahlten Vertreters in einem bestimmten Zeitraum einsehen.

Daneben stehen noch folgende Auswertungsmaoglichkeiten zur Verfligung:

> Chancenliste — Ubersicht (iber alle Auftragschancen

> Chancenbewertungsliste — Ubersicht tiber alle Auftragschancen, der Auftragswert wird mit der
prozentualen Wahrscheinlichkeit multipliziert und dann als bewerteter Umsatz ausgewiesen.

> Chancen nach Artikelgruppen — Ubersicht tiber Auftragschancen, selektiert nach Artikelgruppen

» Verlustgrund von Chancen
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Der Dialog ,,Auftragschancen” kann auch automatisch bei der Verarbeitung eines Angebots aufgerufen
werden. Dazu muss unter «Vertrieb/Auftragschancen/Grundlagen/Konfiguration» die Checkbox
«Auftragschancen fur Angebote obligatorisch» gesetzt werden.

2 Aufgabe

Erfassen Sie folgende Auftragschance (nicht aufgefiihrte Felder leer lassen):
Feld Wert
Bezeichnung Ersetzen alter Werkzeuge
Kunde D00009
Vertreter AD00017
Chancenbewertung 50 %
Mdoglicher Auftragswert 5000,00
Aufnahmedatum Aktuelles Datum
Erwartetes Datum + 30 Tage
Status Offen

Vertriebsphase Vorgespréche
Mitbewerber AD00024

Sehen Sie sich anschlie3end die oben genannten Auswertungen (Chancenliste usw.) an.

Leads

Mit der Leadverwaltung ist es mdglich, die Kunden- und Partneraktivitaten transparenter zu gestalten.
Geschaftschancen lassen sich so besser erkennen und auswerten. Eine Vielzahl an Analyse- bzw.
Auswertungsmaoglichkeiten in der myfactory-Software schaffen eine gute Ubersicht Uber die

Vertriebstatigkeiten.

Lead-Manager

Adressdaten

AD00001 1 New 8
Hammerwerk GmoH, Konstanz
Hammerwerk GmbH Name (Zusatz

Kreuzlingerstrate 25

Deutschiand Konstanz

Einzeinandelsinteressent Bearbeiter

Erster Ko 24022017 Letzter Kontakt

Leadherkuntt 1 Angelegtvon

Aufragschance ! Betiesstatis

Kommentar

Datum/ " Betreft

14012017 Kurseiniadung Vorschiaghammer
15012017 Kurseiniadung Vorschiaghammer

16022017 Jahresbesuch

=== T

Vertrieb / Leads

28

= 0
Prio. Kurzbezeichnung Gruppenbez. Abteilungsbez. x
v Bauer, Wi Blv - x
Steinhoft Susanne Blvlo X
Anrede, VorNa
Teleton, Mobil Teletax
E-Mall, Pastion v Neu ]
ofen
nusta
(Lea Verlustgrund
Kontaktver
amer  Mibewerver Termine Historie
Kontakithema |  Kontaktart Ansprechpartner Benutzer Ergebnis Dok z
7 Veranstaitung S K
Schulung poctelr Steinnot Susanne  Demo SysAdmin Kein Ergebnis X v i
& Veranstaitung e . =
Schulung Briacing Baver, Wil Domo SysAdmin Kein Ergebnis X v i
Bezienungsptege Besuch Demo SysAdmin  Angebot ersteii X v

N T T
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Bei der Neuanlage eines Leads missen mindestens die Felder «Leadbezeichnung»,
«Erstkontaktdatum» und «Leadherkunft» ausgefullt werden.

Falls noch nicht geschehen, kdnnen einem Lead anschliel3end die jeweiligen Kontakte zugewiesen
werden.

Sollte das Ergebnis ,Verloren® gespeichert werden, sind zusatzlich die Felder «Verlust an Mitbewerber»,
«Mitbewerbertext» und «Verlustgrund» aktiviert und konnen mit Daten gefiillt werden. Ansonsten sind
diese Felder immer deaktiviert.

Besuche
Besuche umfassen erweiterte Kontaktinformationen, Dokumente, Kontaktteilnehmer und Artikel.

= 9
Besuche
Filter/Suche: Enweiterte Suche

Ansicht  Bezeichnung v [0 (@ (@ Einstellungen

Bezeichnung

Datum? ¥ &
Jahresbesuch 01.032017
Monatsbesuch 12.07.2017
Monatsbesuch 07.08.2017
© @ o®  Datensatze 1-3von3 "
Neu By Kopieren X Loschen Aktignen v
Adressnummer AD00019 f Do It Baumarkt, Aachen
Bezeichnung Monatsbesuch
Monatsbesuch, rollender Forecast
Text
%
Besuchsdatum 12072017 [.. Ersteller Demo SysAdmin v
Besuchsintervall jahr
Néichster Besuchstermin 09.07.2018 Besuchsdauer (in Stunden) 2
Kontaktart Besuch v [ Kontaktthema Beziehungspiege
Veririebsprojekt ' Bemerkung
Ansprechpartner
Vertreter V00002 ! Jochen Adler, Berlin
In Planung

Zugrifiskennzeichen

Vertrieb / Besuche

Neben den eigentlichen Besuchsdaten kann auch das Ergebnis des Besuches dokumentiert werden.
Daraus kann dann auch direkt eine Auftragschance erfasst werden.

Neu Kopieren X Loschen [£3 Aktignen~
Grundlagen m Dokumente Artikel
Kontaktergebnis Angebot erstellt

Aufragschancen

Istinteressiert an den Neuvorstellungen.

Kommentar

Kommentar 2

Vertrieb / Besuche / Register Ergebnis
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Des Weiteren kénnen die Kontaktteilnehmer sowie beispielsweise die vorgestellten Artikel dazu erfasst
werden.

Grundiagen  Ergebnis  Dokumente WNGRETGREILEEN Atiel  Kennzeicl hen

Nummer Teilnehmer Zusatzinformation

AD00019.1 Mérgeli, Christian

Vertrieb / Besuche / Register Kontaktteilnehmer

Grundiagen  Ergebnis  Dokumente  Kontaktteilnehmer m Kennzeict hen

Nummer Artikel Zusatzinformation

A000002 Schlosserhammer

A000003 Schreinerhammer

Vertrieb / Besuche / Register Artikel

Z  Aufgabe
Erfassen Sie einen Besuch auf der Adresse AD00006.

Feld Wert

Bezeichnung «jahrlicher Besuch im Juni»

Text «Produktvorstellung der neuen Hammer-

Kollektion»

Besuchsdatum 01.06.17

Vertreter Fuchs, Frank

Kontaktart Besuch

Kontaktthema Prasentation

Kontaktergebnis Interesse (mittelfristig)
Kontaktteilnehmer Wolf, Ernst

Artikel Bleihammer, Kupferhammer, Nylonhammer
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Marketing

Zielgruppen
Als Zielgruppen werden Adressen bezeichnet, die an einer Marketingaktivitat teilnehmen sollen.

Zielgruppen =0

Filter/Suche: Erweiterte Suche Ansicht: Bezeichnung v (0) (8 @ Einstellungen
Bezeichnung” 7 Kategorie ¢ z
2. statisch Adressen / Klassifiz-Baugewerbe

3. 